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Les professionnels exercant en secteur médico-social, en ambulatoire ou en
établissement de santé sont tous invités a venir partager leur expérience sur les
trois temps de I'évaluation externe qui seront traités au cours de cette 6°™
journée annuelle :

Thomas Le Ludec HAS
Véronique Chaudier-Delage ARS Rhone-Alpes

« Préparerl’évaluation
« Vivrel'évaluation

Avec la participation de : « Intégrerlesrésultats dans la demarche qualite
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Journée Régionale 2015 - Qualité et Sécurité des soins en Rhone-Alpes
« Evaluation externe ou certification: ne plus la subir, I'intégrer»

>8h30: Accueil

>9h00: Allocutionsd’ouverture avecintroduction
Patrick Vandenbergh - ARS Rhéne-Alpes
Yvonnick Morice - Haute Autorité de Santé
Cyrille Colin— CEPPRAL

Préparer |'évaluation
Modérateurs: Agnes Caillette Beaudoin, Dany Caillet

>9h20: L'évaluation : la marche est haute
Sylvie Matyjaszczyk - Centre Hospitalier de Voiron
>9h35: Au bloc : préparer la certification « sans en avoir I'air »
Valérie Flatin - Hospices Civils de Lyon
>9h50 : Analyse d'un parcours patient en imagerie interventionnelle
Isabelle Court - Centre Hospitalier Privas
>10h05 : Préparation de I'évaluation externe, savoir se servir de la certification
Muriel Cudel - Centre Hospitalier La Tour du Pin

10h20 - 10h50 : Pause

Vivre I'évaluation
Modérateurs : Yvonnick Morice, Nicole Bertini

> 10h50 : Vivre I'évaluation comme une opportunité : expérience d'une certification en SSR et USLD
Audrey Gouzil - Centre Médical de Bayére

> 11h05 : Evaluation externe au centre hospitalier de St Marcellin
Christelle Pellerin, Marie-Noélle Barthelemy - Centre Hospitalier de St Marcellin

>11h20: Témoignage d'un « patient traceur »
Francois Blanchardon, Serge Pelegrin - CISSRA

>11h35 : Témoignage : analyse de processus - « parcours patient »
Christelle Galvez - Centre Léon Bérard

>11h50: Controverse : L'évaluation est-elle une inspection ?
Vincent Marsala - IGAS
Valérie Argheria - Hopital de Fourviére

PROGRAMME

12h35 - 14h : Cocktail déjeunatoire

Intégrer le résultat dans la démarche qualité

Modérateurs : Pascale Roy, Claude Vacca

> 14h00 : Articulation d’'une démarche de certification d’évaluation externe
Gilles Mallet - Clinique de Vaugneray

>14h15: De l'illusion de la qualité prescrite a la réalité du bien faire ensemble
Teresa Valderas - Calydial
>14h30: Faciliter le pilotage de I'établissement en intégrant les résultats d'évaluation
externe dansun PAQa 5 ans
Elisabeth Le Guennec - ACPPA
>14h45 : Témoignage : I'évaluation en médico-social : une vraie reconnaissance
Philippe Poussier - EHPAD de Roybon
>15h00: Controverse: Peut-onintégrer les résultats de I'évaluation externe ou de la
certification a la démarche qualité ?
Laurentia Palazzo - ACPPA
Thomas Le Ludec - HAS

>15h45 : Remise des prix
Gilles de Lacaussade - ARS Rhéne-Alpes

>16h00: Fin de la journée



